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Atencion a Denuncias de Explotacion y Abusos Sexuales

Cualquier forma de explotacion y abuso sexual constituye una violacién a los derechos humanos
y un abuso de la posicion de poder sobre una poblacion vulnerable. En este sentido, la Fundacion
Canguro tiene la firme determinacién de fortalecer la cultura de prevencion y proteccién contra
la explotacion y los abusos sexuales (PEAS) en sus acciones a nivel nacional e internacional.

Definiciones

Explotacion sexual® es todo abuso cometido o amenaza de abuso en una situacion de
vulnerabilidad, de relacion de fuerza desigual o de confianza, con propoésitos sexuales, a los
efectos, aunque sin estar exclusivamente limitado a ellos, de aprovecharse material, social o
politicamente de la explotacion sexual de otra persona.

Abuso sexual?® es toda intrusion fisica cometida 0 amenaza de intrusion fisica de caracter sexual,
ya sea por la fuerza, en condiciones de desigualdad o con coaccion.

Procedimiento PEAS

En este sentido, la Fundacion Canguro adopta el siguiente procedimiento basado en la Guia
practica y herramientas de UNICEF para la Proteccion contra la explotacion y los abusos
sexuales (PEAS) con el fin de proveer: i) mecanismos seguros y accesibles de presentacion de
denuncias, ii) apoyo de calidad centrado en las personas sobrevivientes, y iii) rendicion de
cuentas a cada nifio, nifia y persona adulta sobreviviente. EI cumplimiento de estos compromisos
implica garantizar que la Fundacion Canguro, sus colaboradores, voluntarios, consultores y
contratistas adopten las medidas apropiadas para hacer frente a la explotacion y los abusos
sexuales.

i) Mecanismos seguros y accesibles de presentacion de denuncias

La Fundacion Canguro publica en su pagina web la direccion info@fundacioncanguro.co para
que toda persona afectada por alguna accién de colaboradores, contratistas, voluntarios o
consultores en sus gestiones desde la Fundacién, puedan elevar una denuncia. Esta denuncia es

! Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas Medidas especiales para la proteccion contra la
explotacion y el abuso sexuales (ST/SGB/2003/13)
2 Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas Medidas especiales para la proteccién contra la
explotacion y el abuso sexuales (ST/SGB/2003/13)
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recibida directamente por la directora y la directora administrativa de la Fundacién, quienes
actuaran conforme dispuesto.

Una vez recibida la denuncia, la directora y la directora administrativa deben llenar y dar
seguimiento al incidente denunciado, en base a las preguntas detalladas en el siguiente formulario
de incidente de explotacidn y abusos sexuales de uso interno y confidencial. Esto, sin menoscabo
de las acciones judiciales que deban emprender. La directora y la directora administrativa de la
Fundacion Canguro guardaran con absoluta reserva los datos identificativos de los implicados en
la denuncia.
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Formulario de notificacion de incidente de explotacion y abusos sexuales

USO INTERNO
CONFIDENCIAL

Primera parte: acerca de usted
Nombre:

Su funcion en la Fundacién Canguro:
Detalles de cualquier otra organizacién involucrada:
Su relacion con el nifio o joven en cuestion:

Segunda parte: acerca del nifio/ joven (pueden ser mas de uno)
Nombre (s):
Sexo:

Edad:
Direccion:
¢Con quién vive el nifio o joven?

Tercera parte: acerca de su preocupacion
¢Como surgid la preocupacion? ¢Observo o sospechd de abusos?

¢Hubo una denuncia? ¢Le revel6 un nifio el abuso?

Fecha, hora y lugar de cualquier incidente (o incidentes):

Naturaleza de la preocupacion/ denuncia:

Observaciones hechas por usted (p.e., estado emocional del nifio, pruebas fisicas, etc.)

Escriba exactamente lo que le contd el nifio y lo que usted le dijo: continle en hoja aparte si es necesario:

¢Cualquier otra informacidn que considere pertinente? (p.e.,discapacidad, etc.)

¢Estan involucrados, o conocen los hechos otros nifios?

¢Ha informado a padres o cuidadores o cualquier otra persona o agencia de proteccion de menores?

Hora y fecha del informe:
Persona (s) a quien hizo el informe:
Consejos recibidos:
Accion tomada:
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i1) Apoyo de calidad centrado en las personas sobrevivientes

La Fundacion Canguro realizara las acciones necesarias para aplicar un enfoque centrado en las
personas sobrevivientes para promover su recuperacion, dando prioridad a sus derechos,
necesidades y deseos. Las principales normas relativas a este enfoque son:

Seguridad: la seguridad y proteccién de las personas sobrevivientes es lo principal.
Confidencialidad: las personas sobrevivientes tienen derecho de elegir a quiénes contaran o no
su historia, y la informacién solo debe compartirse con el consentimiento informado de la persona
sobreviviente.

Respeto: el respeto a la voluntad, los deseos, los derechos y la dignidad de la persona sobreviviente
debe guiar las decisiones de la Fundacion Canguro.

No discriminacion: las personas sobrevivientes deben recibir un trato igualitario y justo,
independientemente de su edad, sexo, raza, religion, nacionalidad, origen étnico, orientacion
sexual o cualquier otra caracteristica.

iii) Rendicion de cuentas a cada nifio, nifia y persona adulta sobreviviente

La Fundacion Canguro, a través de su Junta Directiva y personal directivo, adoptara las medidas
y herramientas requeridas para materializar su compromiso con la proteccion contra la
explotacion y los abusos sexuales y la rendicion de cuentas a los beneficiarios y comunidades
locales.

Todo colaborador debe leer y aceptar los compromisos en el Codigo de Etica de la
Fundacién Canguro, el Codigo de conducta para la proteccion infantil y suscribirlo como
aceptacion del mismo.

Adicionalmente, la Fundacion Canguro establece que en todo proceso de induccion para nuevos
colaboradores se debera incorporar una capacitacion con el siguiente contenido:

Capacitacion para la proteccion contra la explotacion y los abusos sexuales

Bienvenida
(30 minutos)
e Introduccion e Expectativas

e Presentacion de instructor y
participantes

Encuesta inicial
Pautas

Objetivo General
Obijetivos Especificos
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MODULO 1: QUE SON LA EXPLOTACION Y LOS ABUSOS SEXUALES
(90 minutos)
e Definiciones y conceptos clave

o Definicion de explotacién y abusos sexuales
o Politica de tolerancia cero hacia la explotacion y los abusos sexuales
o Funciones y responsabilidades del personal en la prevencion y respuesta frente a la
explotacion y los abusos sexuales
Material de apoyo:
% Boletin del Secretario General (ST/SGB/2003/13)*

% Codigo de Etica de la Fundacion Canguro, y Codigo de conducta para la proteccion
infantil.
e Situaciones hipotéticas: ¢Esto es explotacion o abuso sexual?

o Discusion de casos identificando los que representan explotacion o abuso sexual

e Efectos de la explotacion y los abusos sexuales
o Discusion sobre las consecuencias de la explotacion y los abusos sexuales en a) las
personas sobrevivientes, b) la comunidad, ¢) la organizacion,

MODULO 2: MEDIDAS CONTRA LA EXPLOTACION Y LOS ABUSOS SEXUALES
(90 minutos)
e Respuestas a la explotacion y los abusos sexuales (prevencion, notificacion, investigacion

y derivacién)
e Principios rectores:
i) mecanismos seguros Yy accesibles de presentacion de denuncias
il) un apoyo de calidad centrado en las personas sobrevivientes
iii) la rendicién de cuentas a cada nifio, nifia y persona adulta sobreviviente
e Prevencion
o ¢Como detectar y mitigar los riesgos de explotacién y abusos sexuales en su
contexto?
m Cuales son las sefiales de alerta?
m /Por qué se ignoran?
m ;Qué mas puede hacer la organizacion para prevenir la explotaciéon y los
abusos sexuales?
e Denuncias
o Denuncia obligatoria

o ¢Cdmo presentar denuncias de explotacion y abusos sexuales, con confidencialidad

3 https://undocs.org/pdf?symbol=es/ST/SGB/2003/13
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y considerando el “interés superior del nifio”?
o Proteccion para quienes presentan denuncias de explotacion y abusos sexuales
m Seguridad
m Confidencialidad
m Respeto
m No discriminacion
e Investigaciones
o Proceso de investigacion
o Consecuencias para los colaboradores si se demuestra que las acusaciones son
ciertas
o Obligacion de participar en cualquier investigacion
e Asistencia
o Necesidades de asistencia de las personas sobrevivientes y sus familias
o Enfoque centrado en las personas sobrevivientes y el consentimiento informado
o Mecanismos de atencion

Cierre

(30 minutos)
e Conclusiones

e Discusion: (Como va a aplicar en su trabajo diario lo que acaba de aprender?
e Encuesta de cierre
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