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CALIDAD EN SALUD
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|la Calidad?

“[Allgo muy dificil de definir, tanto
conceptual como operativamente” y la
evaluacion de ésta, a su vez, depende de la
dptica de cada actor, y mas aun, de cada
usuario.

Julio Portocarrero
Calidad en Salud ¢...qué es...? Centro de Gestion
Hospitalaria. Bogota 2003
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CALIDAD EN SALUD

éiQué es |la Calidad?

“El nivel de obtencion de sus objetivos
intrinsecos para lograr el
mejoramiento del estado de salud y la
respuesta a las legitimas expectativas
de la poblacién”

A background for national quality policies in health systems.
World Health Organization — 2002
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CALIDAD EN SALUD
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POLITICA PUBLICA
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“El eje vertical [de la formulacidn de la politica] permite tomar
decisions necesarias pero impopulares. Por otro lado, el eje
horizontal, permite un rango mas diverso de puntos de vista a
ser escuchados y facilita la implementacion de la politica
mediante el aseguramiento que sus actores participen
voluntariamente.”

Matheson C. Policy Formulation in Australia Government: Vertical and horizontal axes. National Council of the Institute
of Public Administration of Australia, 59 (2): 44-55. Australia. 2000
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POLITICA PUBLICA

Institucionalidad

*Michael A. Smith. The Interpretive Process of Agenda-Building: A Research Design for
Public Policy Politics & Policy Volume 30 No. 1 March 2002
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& El PNMC como
-~ instrumento de

= s v ~ la politica
/

\Plan Nacional de Me'|oram|ento
de la Calidad en Salud (PNMCS)

Plan Estratégico 2016-2021

POr un Sistéma de Salud con un propésito
humaneo de innovacion y excelencia
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POLITICA PUBLICA
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021

Tres Ejes

(i) Las personas como centro y finalidad
del sistema

(ii) La calidad a partir de un enfoque
sistémico

(iii) La transformacioén de la gestion del
sistema mediante procesos de
autoevaluacion, dirigidos hacia
capacidades de ajuste, mejora

. . ny Plan Nacional de Mejoramiento
continua e innovacion. ' de la Calidad en Salud (PNMCS)

Plan Estratégico 20

Por un Sistema de Salud cor
humano de innovacié

Ministerio de Salud y Proteccion Social. Bogota, 2016.
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Finalidad

Mejorar y preservar el estado
de salud de la poblacion
mediante la excelencia del

Sistema
de Salud
P O LITICA
PUBLICA Principio Orientador
CALIDAD Humanizacioén
EN SALUD

Directrices de Calidad

Seguridad
¢ Coordinacion
Transparencia
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021

Principio Orientador

Humanizacion

Reconoce a la humanizacidon como
fundamento esencial del Sistema de Salud.
Esto implica, centrar su accionar en las
personas y plantear la necesidad de que
sus agentes enfoquen su misioén al
cumplimento del derecho fundamental

y al fortalecimiento de una cultura
organizacional dirigida al ser humano

Ministerio de Salud y Proteccion Social. Bogota, 2016.
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD
PNMCS 2016-2021

Obijetivos Especificos
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021

Objetivo especifico 1

Promover cambios normativos en
materia de calidad que impulsen la
humanizacion, la seguridad, la
coordinacion y la transparencia en el
Sistema

de Salud.

‘ M1: A 2019, Colombia contara con un Sistema
-y » Obligatorio de Garantia de la Calidad actualizado
que |mpulse la humanlzacmn segurldad
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021

Objetivo especifico 2

Impulsar el enfoque sistémico en la gestion
administrativa y clinica en los agentes del
Sistema para el logro de los resultados en
salud.

M1: A 2018, se habran consolidado tres
pruebas piloto para el desarrollo y validacion de

____metodologias de mejoramiento de la gestion

institucional.
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021

Objetivo especifico 3

Apoyar y fomentar la excelencia e
innovacion en el Sistema de Salud.

M2: A 2021, se contara con incentivos,
mecanismos e instrumentos necesarios para el
fomento del Sistema Unico de Acreditacion

en Salud.

Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Bogota,
2016.
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021

Objetivo especifico 4

Desarrollar habilidades y capacidades en el

talento humano y en las instituciones de
salud, que contribuyan a humanizar Ia
gestion de las organizaciones.

M1: A 2021, se contara con la formulacion,
aprobacion y divulgacion de la Politica de
Humanizacion con resultados favorables
reconocidos por las personas.
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021

Objetivo especifico 5

Incentivar la gestion del conocimiento mediante el fomento
del aprendizaje, innovacion e investigacion, para orientar la
toma de decisiones y la definicion de politicas publicas que
fortalezcan la calidad y la humanizacion.

M2: A 2019, Colombia cuenta con un monitoreo de la calidad que
apoya su analisis a partir de la definicion de lineas de base de los
indicadores trazadores.

M3: A 2021, se contara con un sistema de evaluacion de los
avances en la adherencia de Guias de Practica Clinica.

M4: A 2021, se contara con redes virtuales de conocimiento, a
través de las cuales se instalaran las relaciones colaborativas para
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POLITICA

PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021

Objetivo especifico 6

Empoderar a las personas mediante
estrategias de comunicacion y rendicion de
cuentas para que mejoren su comprension,
participacion y experiencia con el Sistema de
Salud.

M1: A 2021, se habra consolidado una estrategia de
movilizacion social para el reconocimiento de los
avances del Sistema de Salud en materia de calidad y
humanizacion..
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PNMCS 2016-2021

Objetivos

Cambios Normativos en el SOGCS

Enforque sistémico en la gestion administrativa-
clinica

Apoyo a la Excelencia e Innovacion

Desarrollo de capacidades en el talento humano

Incentivar la gestion del conocimiento

Empoderamiento
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021
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Liderazgo

Desarrollo de un

clima de autonomia y
compromiso del equipo con la

gestién y los resultados. W
i

Aprendizaje e Innovacion

Planeacion Estratégica

Es la capacidad de
transformacion

rapida y significativa y
generacion de ciclos de cambio
permanente

Planteamiento de escenarios y
practicas deseables.

.

Articulacion

Es la capacidad de
relacionamiento entre los
agentes mediante un trabajo en
red, orientado al cumplimiento
de los objetivos comunes




POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021
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Gestion por Procesos cadena de
valor

La capacidad para

desarrollar las actividades que
agregan valor a las personas y
los agentes

v
¢ ‘

Enfoque en Resultados al

Gestion de Recursos y -
Bien Comun

Alianzas

La capacidad de planificar y
gestionar las alianzas
externas con el manejo
productivo de los medios a
disposicion.

Capacidad para conocer,
interpretar y guiar a las
personas hacia lo que desean o
esperan.

2N

Gestion del Talento Humano

Se refiere a la capacidad de
desarrollo de un equipo
humano idéneo con vocacion,
orientado al resultado y
generacion de valor respetando
los

derechos laborales




PNMCS 2016-2021

DINAMICAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
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PNMCS 2016-2021

MECANISMOS PARA SU
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021

= EMpoderamiento

e Se propicie una cultura de autogestion,
basada en el desarrollo de habilidades y
capacidades de gestidon de los agentes
del sistema de salud , que impulsen
cambios beneficiosos en el
mejoramiento de la calidad y Ia
humanizacion.

-
' ' « (Objetivos No. 1,2,3,4 del Plan.)

“Plan Nacional de Me|joramiento

de la Calidad en Salud (PN
Plan

4
: == Retroalimentacion

e Se establezca, con la participacion de
los agentes del sistema de salud, la
continua revision del proceso de
implementacion del plan.

@ MinsaLup NOEVOPAIS * (Objetivos No. 5y 6 del Plan.)
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POLITICA PUBLICA CALIDAD EN SALUD

PNMCS 2016-2021
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METODO MADRE CANGURDO

 Estrategia Costo efectiva

e Meétodo de cuidado del recién nacido prematuro y de
Bajo Peso al Nacer.

« El MMC es una alternativa que ofrece una utilizacion
mas racional de los recursos

e E|l MMC es un complemento de los cuidados de
neonatologia, no un remplazo
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METODO MADRE CANGURDO

Los Lineamientos Técnicos para la Implementacion de Programas
Madre Canguro (PMC) en Colombia, pretenden:

1. Suministrar las herramientas metodoldgicas y clinicas necesarias
para poder desempenarse con un alto nivel de calidad.

2. Incrementar y fortalecer la capacidad de los hospitales para
implementar el Programa Madre Canguro de manera integral

e g TODOSPORUN
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METODO MADRE CANGURDO

* Proporcionar informacion que permita establecer
coordinacion entre los actores del Sistema General de
Seguridad Social

e Estandarizar las intervenciones

 Asegurar la calidad de la atencion del recién nacido
prematuro y/o de bajo peso al nacer
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PNMC hacia el sistema

Desde el Plan de Mejoramiento de |la Calidad y coordinando
las acciones con las diferentes dependencias de este
Ministerio, se busca:

1. Fortalecer la rectoria en materia de calidad de salud

2. Desarrollar estrategias de aprendizaje colaborativo, que
fomenten la articulacion entre los agentes del sistema.
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Mensajes
para llevar

El PNMC como instrumento para
fortalecer estrategias como Madre
Canguro

Establecey una cultl_Jra de .
mejoramiento continuo en trabajo
colaborativo

Madre Canguro como ejemploy
propagador de |la humanizacion
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GCRACIAS

gescobar@minsalud.gov.co

“Si no vivimos como
pensamos, pronto
empezaremos a
pensar como
vivimos’

Fulton Sheen

@ MiNsALUD “
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